Postup pri skúšaní a posudzovaní zhody výrobkov

1 Informácie o postupe

Pred podaním žiadosti o vykonanie skúšok a posúdení zhody výrobkov (ďalej„žiadosť“) sa môže žiadateľ kontaktovať s pracovníkmi certifikačného orgánu a získať informácie o skúšaní a posudzovaní zhody výrobkov(ďalej len „certifikácia“) ako  aj odpovede na otázky týkajúce sa bližších podrobností. 

Certifikačný orgán(ďalej „COV“) poskytne žiadateľovi na jeho žiadosť aktuálny podrobný popis postupu skúšania a posudzovania zhody výrobku a  tlačivo žiadosti .

2 Žiadosť

Žiadosť podáva žiadateľ z dôvodov legislatívnych, obchodných, technických alebo iných podľa svojho záujmu.

COV vyžaduje, aby žiadateľ vyplnil oficiálne tlačivo žiadosti  ktorú musí podpísať poverený zástupca žiadateľa a v ktorom alebo v jeho prílohe sú uvedené nasledujúce údaje:

a) organizačná forma, názov, adresa a právne postavenie žiadateľa,

b) obchodný názov, sídlo a štát výrobcu, ak nie je žiadateľ, 

c) definíciu výrobkov, na ktorých majú byť certifikované, certifikačný systém a normy, pokiaľ sú žiadateľovi známy, podľa ktorých má byť každý výrobok certifikovaný,

d) dátum pripravenosti vzoriek výrobku na odber na vykonanie certifikácie

e) vyjadrenie, že sa žiadateľ zaväzuje splniť požiadavky na certifikáciu a predložiť všetky informácie nevyhnutné pre hodnotenie výrobkov, ktoré majú byť certifikované;

3 Príprava na hodnotenie

Technický pracovník COV žiadosť preskúma, či

a)  obsahuje požadované údaje o žiadateľovi,

b) je riadne špecifikovaný certifikovaný výrobok,

c) v žiadosti je uvedený rozsah požadovanej certifikácie,

d) požiadavky na certifikáciu sú jasne definované, zdokumentované a pochopené, 

e) akékoľvek  rozdiely v názoroch medzi COV a žiadateľom sú vyjasnené,

f) COV je schopný poskytnúť certifikačnú službu zodpovedajúcu rozsahu požadovanej certifikácie.

V prípade, že žiadosť o certifikáciu nepatrí do pôsobnosti COV, vráti ju žiadateľovi s príslušným vysvetlením. V prípade, že v žiadosti nie sú všetky požadované údaje požiada žiadateľa o jej doplnenie.

Po doplnení žiadosti technický pracovník COV vykoná nasledujúce kroky: 

a) stanoví požiadavky na výrobok na základe uvedených technických požiadaviek a právnych dokumentov a skúšobných postupov

b) po vypracovaní požiadaviek stanoví rozsah skúšok, počet skušobných vzoriek podľa noriem, rozsah potrebnej dokumentácie;

c) pripraví cenovú ponuku pre žiadateľa

Cenová ponuka je po schválení a podpísaní vedúcim pracoviska COV odoslaná alebo odovzdaná žiadateľovi na odsúhlasenie. Cenová ponuka a jej odsúhlasenie môže byť aj ústne na základe vzájomnej dohody.

Po odsúhlasení cenovej ponuky, dodaní potrebného množstva vzoriek a potrebnej dokumentácie žiadateľom technický pracovník COV vykoná nasledujúce kroky:

a) zaregistruje žiadosť o certifikáciu 

b) na základe charakteru výrobku a požiadaviek príslušnej normy vypracuje dohodu s interným, alebo externým akreditovaným laboratóriom

c) dohodu spolu so vzorkami odovzdá do akreditovaného skúšobného laboratória

Akreditované laboratórium vykoná alebo so súhlasom žiadateľa subdodávateľsky zabezpečí skúšky na vzorkách odobratých stanoveným spôsobom a v počte určenom pre daný druh výrobku, alebo pre danú skúšku. Skúšky sú vykonávané v súlade s technickými normami, technickými predpismi alebo právnymi predpismi.

O priebehu skúšok vypracuje akreditované laboratórium protokol o skúškach. Tento protokol odovzdá technickému pracovníkovi COV, ktorý skontroluje úplnosť vykonaných skúšok podľa zadávacieho protokolu, prípadne požiada o doplnenie skúšok. 

Hodnotenie nemôže vykonávať technický pracovník COV, ak bol v posledných dvoch rokoch zapojený alebo bol zamestnaný u subjektu zapojeného do navrhovania, dodávania, montáže alebo údržbe predmetného výrobku: Technický pracovník COV má zabezpečený prístup ku všetkým pracovným dokumentom (STN, STN EN a iné normy, zákony nariadenia vlády, opatrenia ÚNMS SR atď.), aby sa zabezpečilo, že vykoná dôkladne a správne hodnotenie.

4 Hodnotenie

Hodnotenie výrobku žiadateľa vykonáva COV podľa noriem a v súlade so všetkými certifikačnými kritériami, špecifikovanými v postupoch na certifikáciu. 

Technický  pracovník COV po prevzatí výsledkov skúšok t.j. protokolu o skúškach a na základe kontroly dokumentácie a jej úplnosti, posúdi zhodu výsledkov skúšok s požiadavkami technických noriem a ďalších normatívnych dokumentov rozhodujúcich pre certifikovaný výrobok.

Technický pracovník COV vykonávajúci certifikáciu môže na hodnotenie výrobku použiť i výsledky skúšok zahraničných laboratórií za dopredu špecifikovaných podmienok. 

Protokol o skúškach vykonaných zahraničným  laboratóriom možno  uznať za predpokladu, že:

a) predložený protokol o skúškach je v jazyku slovenskom alebo českom, certifikačný orgán tiež akceptuje jazyk nemecký a anglický; protokol v iných jazykoch je nutné dodať s  prekladom do slovenského jazyka;

b) použitá skúšobná metóda je v zhode s metódami uvedenými v slovenských technických normách alebo harmonizovaných normách;

c) skúšky boli vykonané skúšobňou, ktorá je uznávaná v rámci medzinárodných multilaterálnych alebo bilaterálnych dohôd ÚNMS SR, SNAS (napr.. dokument EA-01/08 Multi and Bilateral Agreement Signatories).

d) skúška nie je staršia ako 4 roky

5 Záverečný protokol

Záverečný protokol (ZP) vypracováva technický pracovník COV. Spracovateľ protokolu potvrdí jeho správnosť svojim podpisom. Podkladom pre spracovanie ZP je celá dokumentácia, týkajúca sa výrobku, dodaná žiadateľom, záznamy vykonané počas hodnotenia výrobku (protokoly o skúškach apod.). ZP obsahuje zistenia, pokiaľ ide o zhodu so všetkými požiadavkami certifikácie. 

Vedúci pracoviska COV  overí a schváli závery uvedené v ZP a rozhodne o udelení certifikácie.

V prípade zistenia nezhôd technický  pracovník COV vypracuje čiastkový protokol, ktorý odovzdá žiadateľovi na vyjadrenie.

Pokiaľ sa žiadateľ rozhodne prijať opatrenia k náprave na splnenie všetkých požiadaviek a v stanovenej lehote podá žiadosť na opravné skúšky,  zopakuje COV iba nevyhnutné časti pôvodného postupu.

6 Rozhodnutie o certifikácií

Certifikačný orgán rozhodne o certifikácií na základe informácií zhromaždených počas procesu hodnotenia a akýchkoľvek ďalších príslušných  informácií. 

Rozhodovanie o udeľovaní, udržiavaní, rozšírovaní, pozastavovaní alebo odoberaní certifikácie je výhradne v právomocí certifikačného orgánu na výrobky. 

Vedúci COV  preverí, či informácie, zhromaždené v rámci certifikačného procesu, sú dostatočné:

a) na prijatie kvalifikovaného rozhodnutia o certifikácií;

b) k tomu, aby bola zabezpečená spätná sledovateľnosť napr. pre prípad odvolania alebo plánovania ďalšej činnosti (vykonanej prípadne inou osobou nebo iným orgánom);

c) na zabezpečenie zhody s požiadavkami certifikácie.

Akékoľvek informácie, na ktorých je rozhodnutie založené, ktoré pochádzajú z akéhokoľvek iného zdroje ako z procesu hodnotenia sú oznámené žiadateľovi spolu s informáciami o procese hodnotenia. Žiadateľovi je poskytnutá príležitosť vyjadriť sa k nedostatkom, ktoré boli pri v procese posudzovania zistené. 

Certifikácia nie je udelená, pokiaľ neboli všetky nezhody odstránené a náprava nebola overená certifikačným orgánom na základe žiadosti o opravné skúšky.

Vedúci pracoviska COV po kontrole kompletnosti a správnosti správy o hodnotení, o výsledku certifikácie a certifikačného postupu, a ak nezistí nedostatky, rozhodne o udelení certifikačných dokumentov a dá pokyn k vystaveniu certifikátu.

Certifikačný orgán poskytne žiadateľovi oficiálne certifikačné dokumenty – certifikát  a záverečný protokol. Certifikát obsahuje: 

a) názov a adresu žiadateľa

b) názov a adresu výrobcu, ktorého výrobky sú predmetom certifikácie

c) rozsah udelenej certifikácie vrátane, ak je to vhodné:

1. certifikovaných výrobkov, ktoré môžu byť identifikované typom, prípadne súbežnými vzormi;

2. noriem pre výrobky nebo iných normatívnych dokumentov, podľa ktorých je každý výrobok alebo typ výrobku certifikovaný;

3. príslušný certifikačný systém;

d) dátum o účinnosti certifikácie a doby platnosti certifikácie, pokiaľ je to vhodné.

V prípade žiadosti o zmenu rozsahu už udelenej certifikácie certifikačný orgán rozhodne, aký postup hodnotenia je prípadne vhodný pre stanovenie, či zmenu povolí, alebo nie a podľa toho postupuje. Zodpovedným za rozhodnutie je vedúci pracoviska COV
Certifikačné dokumenty sú odovzdané zákazníkovi poštou s potvrdením poštovnej návratky, alebo osobne proti podpisu.. Vzorka výrobku použitá na certifikáciu sa odovzdá zákazníkovi osobne proti podpisu v Knihe vzoriek. 

7 Dozor nad certifikovaným výrobkom

Certifikačný orgán uskutočňuje v náhodných intervaloch skúšanie vlastností výrobku na účely preverenia zhody jeho vlastností s certifikovaným typom spravidla 1x za rok, odberom vzoriek . Ďalej sa sleduje: 

· či žiadateľ zabezpečuje všetky predpoklady pre dodržanie trvalej kvality certifikovaných výrobkov pri  ich výrobe, alebo distribúcii

· či žiadateľ neporušuje povinnosti, alebo oprávnenie stanovené certifikátom

· či zodpovedajú  výrobky podmienkam certifikátov

· či vedie evidenciu reklamácií a sťažností, vykonáva nápravné opatrenia na odstránenie nedostatkov

· či prijaté opatrenia na odstránenie nedostatkov sú evidované

Certifikačný orgán uskutočňuje dohľad u výrobkov ktoré sám certifikoval, pokiaľ zákazník požiada aj u výrobkov certifikovaných inou autorizovanou osobou. Previerka sa uskutočňuje na základe žiadosti o vykonanie previerky vlastností výrobku s certifikovaným typom, ktorú je žiadateľ povinný zaslať.

Akreditované laboratórium vykoná alebo so súhlasom žiadateľa subdodávateľsky zabezpečí skúšky na vzorkách odobratých stanoveným spôsobom a v počte určenom pre daný druh výrobku, alebo pre danú skúšku. Skúšky sú vykonávané v súlade s technickými normami, technickými predpismi alebo právnymi predpismi.


V prípade, že niektorá vlastnosť pri skúškach nevyhovala a došlo k úpravám skúšobnej vzorky výrobku, certifikačný orgán verifikuje danú vlastnosť opätovným preskúšaním.

V prípade vyhovujúcich výsledkov previerky, postúpi certifikačný orgán žiadateľovi protokol o skúške.

Ak sa pri previerke zistí, že výrobok má chyby, ktoré sú v rozpore s technickými normami, technickými alebo právnymi predpismi, ktoré boli ustanovené pri jeho certifikácii vystaví certifikačný orgán žiadateľovi Zrušenie certifikátu a túto skutočnosť oznámi  príslušným orgánom štátnej správy. 

Ak bol certifikát zrušený na základe výsledkov kontrolných skúšok, je možné vydať nový certifikát, ak pominú dôvody, pre ktoré bol odobratý, len po uskutočnení novej certifikácie.

8 Odvolanie

Odvolanie môže uplatniť podávateľ najneskôr do 15 dní od dátumu doručenia certifikačných dokumentov. Odvolanie sa podáva Certifikačnému orgánu. Odvolanie musí byť vybavené do 30 dní od dátumu registrácie certifikačným orgánom .

Certifikační orgán pošle sťažovateľovi  písomné oznámenie o odvolacom náleze obsahujúcom zdôvodnenie rozhodnutia.  Oznámenie o odvolacom náleze schvaľuje riaditeľ spoločnosti REVIMONT-DG, s.r.o. Bystrička

9 Zmeny požiadaviek na certifikáciu

COV v rámci oznamovania informácií o svojom certifikačnom systéme oznamuje všetky zmeny, ktoré chce urobiť vo svojich požiadavkách. Dôvodom zmien môžu byť napr. zmeny požiadaviek technických noriem alebo predpisov, atď..

V prípade neurčených výrobkov, alebo určených výrobkov v zmysle zákona 264/1999 Z. z. v znení neskorších predpisov sú požiadavky stanovené právnymi predpismi napr. nariadenia vlády SR, opatrenie ÚNMS SR a pod., alebo zákona 215/2004 Z.z., nadväzujúcich vyhlášok a skúšobných postupov NBÚ SR.

COV sleduje všetky zmeny a nové legislatívne predpisy, ako aj technické normy (Vestník ÚNMS SR) a v stanovených termínoch je schopný vykonávať certifikáciu v zmysle práve platnej legislatívy.

Na internetovej stránke www.certest.sk COV udržiava dokumenty, ktoré informujú žiadateľov o certifikáciu o požiadavkách.

Po prijatí a publikovaní zmien si COV overuje, či každý dodávateľ výrobkov vykonáva všetky nevyhnutné úpravy vyplývajúce zo zmien v rámci lehoty, ktorú určí COV a ktorá je podľa jeho názoru  primeraná. COV sa primeranou formou presvedčí o akceptovaní zmien požiadaviek.

10 Zmena rozsahu už udelenej certifikácie

O pláne zmeny rozsahu už udelenej certifikácie informuje žiadateľ písomne vedúceho pracoviska COV. COV požaduje novú žiadosť o certifikáciu a certifikácia sa robí ako nový samostatný prípad. Písomná žiadosť sa stáva súčasťou certifikačnej dokumentácie .Technický pracovník COV na základe svojho rozhodnutia použije pôvodné výsledky skúšok. 

Ak typová rada výrobku sa rozširuje o ďalšie varianty, vydá COV Dodatok k certifikátu .

V ostatných prípadoch vykoná hodnotení podľa pracovného postupu certifikácie platného pre daný výrobok .

11 Zásady pre používanie certifikátov a certifikačného loga

1. Certifikát je platný pre výrobky v rovnakom vyhotovení ako certifikovaný výrobok.

2. Držiteľ certifikátu je oprávnený použiť certifikát ako podklad pre vyhlásenie o zhode iba na výrobky, ktoré sú vyrobené ako certifikovaný výrobok.

3. Držiteľ certifikátu je povinný plniť všetky podmienky, za akých mu bol certifikát  vydaný.

4. Držiteľ certifikátu musí certifikačnému orgánu ihneď oznámiť všetky zmeny, týkajúce sa organizácie (vo vzťahu k certifikovanému výrobku) alebo vyhotovenia certifikovaného výrobku a jeho dokumentácie.

5. Držiteľ certifikátu je povinný zaznamenávať a uchovávať všetky sťažnosti podané v súvislosti s certifikovaným výrobkom, prijať a dokumentovať vhodné opatrenia strán týchto sťažností a tieto záznamy a opatrenia predkladať certifikačnému orgánu pri dozore.

6. Certifikačný orgán odoberie certifikát tomu, u koho sa preukáže, že:

a) klamlivo použije certifikát v propagačných materiáloch alebo na certifikát sa nesprávne odvolá,

b) nevedie zoznam sťažností a nerieši sťažnosti, ktoré boli proti výrobku vznesené,

c) vedome uviedol nepravdivé údaje v žiadosti a v podkladoch, ktoré sú rozhodujúce pre vydanie certifikátu,

d) nedodržal oznamovaciu povinnosť.

e) nepodrobil sa certifikačnému pravidelnému dozoru

7. Držiteľ certifikátu sa zaväzuje v prípade, že mu certifikačný orgán pozastaví alebo odoberie certifikát, vrátiť späť certifikačnému orgánu certifikačné dokumenty, ktoré si certifikačný orgán vyžiada (t.j. certifikát) a prestať používať akýkoľvek propagačný materiál obsahujúci akýkoľvek odkaz na certifikáciu.

8. Držiteľ certifikátu umožní certifikačnému orgánu v požadovanom termíne (uvedenom písomne v liste) vykonanie dozoru  v zmysle ustanovení normy STN EN 45011.

Držiteľ certifikátu berie tieto zásady na vedomie a zaväzuje sa k ich dodržiavaniu.
